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Proceso/ Subproceso 
o Actividad: 

Internacionalización 

Entrevistados: 
Romina Molina García/ Director DICO, Faber Peña García / 
Coordinadores DICO, Profesionales DICO, Auxiliar DICO 

Auditor (es):  Ena Luz Vásquez Avendaño 

Fecha de Auditoría: 11-08-2023 
Fecha de elaboración 
de la lista: 

10-08-2023 

Lista de verificación 

Criterio 
(Norma, 

reglamento, 
procedimiento, 
requisito, etc.) 

Aspecto a 
verificar 

Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la 
auditoría y sobre lo evidenciado) 

Hallazgo 
(Ok, NC, 
Fort, etc) 

ISO 
9001;2015 
4.1. 
Comprensión 
de la 
organización 
y de su 
contexto  

Contexto  
¿Cómo hacen el 
análisis del 
contexto desde 
su proceso, que 
tienen en cuenta 
para hacer ese 
análisis del 
contexto? 
 
 
¿Cómo identifica 
las necesidades 
de su entorno? 

Romina: Indica que se tuvo la oportunidad de participar 
en la formulación del nuevo PED, y también en unas 
reuniones que se hacen en la UNESCO donde se habla 
de las tendencias mundiales en la educación superior, 
y de ahí surgieron los diferentes retos que tiene la 
institución hoy en día, y también se hace referencia en 
el PED de un informe de la organización de estados 
americanos, también se tiene en cuenta los retos de las 
gobernaciones de las diferentes regiones y las de la 
ciudad.  
 
Faber: Participó en un ejercicio focal, se hizo un 
análisis del contexto fronterizo se reunían algunos 
retos del contexto de norte de Santander y algunos 
compromisos. 
 
FORT 1: La universidad hace parte la red colombiana 
de internacionalización, que también permite estar 
muy actualizados sobre lo que está pasando a nivel de 
la educación superior. 

OK 

ISO 
9001;2015 
4.2. 
Comprensión 
de las 
necesidades 
y 
expectativas 
de las partes 
interesadas 

¿Cuáles son las 
partes 
interesadas de 
su proceso? 

Romina: Las partes interesadas son los estudiantes, 

profesores y a los graduados egresados. Poblaciones 

en las que se tiene mayor impacto a partir del proceso. 

OK 

ISO 
9001;2015 
4.4.  Sistema 
de gestión de 
la calidad y 
sus procesos 

Caracterización 
Conoce el 
Objetivo del 
proceso 
 

Romina: Que la universidad se inserte en todos los 
procesos de Internacionalización o de la dimensión 
internacional, todos los programas académicos y las 
dependencias de la institución. Se gestionan, apoyan y 
promueven muchas estrategias y muchos programas. 
 

OK 
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Faber: Resalta la correlación que existe entre el mapa 
de procesos al ser un proceso de gestión misional y el 
objetivo, porque se integra la dimensión internacional e 
intercultural en las funciones sustantivas y eso es 
coherente al momento de operacionalizar la en todas 
las etapas. 

ISO 
9001;2015 
5.1.2 Enfoque 
al cliente 

Mecanismo para 
evaluar la 
percepción de 
los usuarios 
frente a los 
servicios 
prestados 

Barranquilla: 
Se realiza encuesta de satisfacción de usuarios, se 
recibieron parta el periodo 2023-1 48 ejecuciones. 
Solo aplica para movilidad. Meta establecida 80%, 
Meta de cumplimiento 87%. 
 

 
 
OBS 1: Aplicar la encuesta de satisfacción a todos los 
servicios que presta la DICO debido que en la 
actualidad solo se aplica para la movilidad académica. 
  

OK 

ISO 
9001;2015 
5.3 Roles, 
responsabilid
ades y 
autoridades 
en la 
organización  

Manual de 
funciones 
responsabilidad
es y autoridad 
frente al sistema 
de gestión  

Adriana Paola Ternera Sánchez: Ingresa a la 
Universidad en noviembre del 2022 a realizar una 
licencia de maternidad en el cargo Coordinador de 
Movilidad, en la actualidad fue cambiada a Profesional 
de Relaciones Internacionales, comenta que su cargo 
está desactualizado debido a cambios que han surgido 
dentro del área y traslado de algunas responsabilidades 
como son los gastos de viaje a la vicerrectoría 
administrativa. Ese cargo se encontraba vacante desde 
el año 2020. Hace referencia que para su ingreso 
recibió entrenamiento e inducción de parte de talento 
humano.  
 
Faber: técnicamente responder por todo el sistema de 
gestión de los que aplique al proceso y eso implica la 
rendición de cuentas y todo lo que tiene que ser, 
medición, definición de indicadores, gestionar las 
acciones correctivas preventivas, participar en los 
comités de salud y seguridad en el trabajo, también las 
de ambiental. 
 

OK 
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OBS 2: Actualizar manual de funciones de la 
Profesional de Relaciones Internacionales y del 
Coordinador de Sede Cúcuta 

ISO 
9001;2015 
6.1 Acciones 
para abordar 
riesgos y 
oportunidade
s 

Matriz de riesgo 
 
Riesgo y revisar 
los controles y 
seguimientos 

Barranquilla: 
 7 riesgos del proceso solo aplicables a sede 
barranquilla.  
 

 
 
Se revisan controles del R2: 

 
 

 
 
 

OK 
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Estas acciones están incluidas en el IGAR 2022 

 
OSB 3:  En la descripción del riesgo R2 “información 
inadecuada”, aclarar a qué tipo de información se 
refiere, si es la que se incluye en un software. 
 
Se revisan controles del R7: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN PARA AUDITORÍAS 
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN  

F-SI-13-GC / Versión 3  Vigente desde 20-08-2020  /   Página 5 de 17 

 

Estas acciones están incluidas en el IGAR 2022 

 
Cúcuta: Se han hecho algunas actividades ya para la 
construcción de esa matriz de riesgo.  

 
 
OBS 4: Terminar el proceso de actualización de la 
matriz de riesgos para alineado con la sede 
Barranquilla.  
 

ISO 
9001;2015 
6.3 
Planificación 
de los 
cambios 
  

Se han 
planificado 
cambios en el 
proceso 

Barranquilla. No se han identificado cambios en el 
proceso. 
 
OBS 5: Revisar que cambios impactan en el proceso 
haciendo utilización del procedimiento Planificación de 
cambios. Se recomienda revisar el proyecto de 
implementación del software DICO.  
 
Cúcuta. No se han identificado cambios en el proceso 

OK 
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ISO 
9001;2015 
7.1.4 
Ambiente 
para la 
operación de 
los procesos 

Ambiente 
necesario para 
prestar el 
servicio al 
retorno a la 
presencialidad  
 
 

Cúcuta: la sede cuanta con una oficina de 3 puestos de 
trabajo para un coordinador, un auxiliar y un practicante, 
su espacio es agradable y confortable y todo el apoyo 
tecnológico, la única novedad es que se queda corta 
para la atención al público ya que ha incrementado la 
demanda de movilidad y de servicios y a veces no da el 
espacio para atención.  
 
OBS 6: Revisar en temas de espacios de infraestructura 
la oficina de la DICO en la sede para la atención de 
público y la prestación del servicio. 
 

 
 
 
Barranquilla: La Dirección se encuentra dividida en 2 
espacios, uno administrativo donde se encuentra la 
Directora y las Coordinadoras de Internacionalización 
de la Investigación y La Coordinadora de Cooperación, 
en una sede nueva con espacios confortables, también 
cuentan con un segundo espacio que es la de la 
atención al público en la sede 3 en donde se encuentra 
la Coordinadora de movilidad y la Profesional. Para 
ellas esta ubicación es muy privilegiada y estratégica 
para los estudiantes.  
 

OK 

ISO 
9001;2015 
7.1.5.1 
Generalidade
s (Recursos 
de 
seguimiento y 
medición) 

Presupuesto 
asignado para 
garantizar la 
prestación del 
servicio. 

Barranquilla 
En gastos de funcionamiento, 353000000 
 
Cúcuta: 
 

 

OK 

ISO 
9001;2015 
7.1.6 
Conocimiento
s de la 
organización 

Verificar el cómo 
gestionan el 
conocimiento del 
proceso 
 

El Proceso guarda evidencias en nube One Drive y 
comparte carpetas con todos los funcionarios del área.  

OK 
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Verificar la 
apropiación de 
la política del 
sistema de 
gestión. 
 

Tania: Compromiso en aseguramiento de la calidad de 
la universidad, Esto se ve reflejado, en todos los 
procesos de acreditación que lleva a la universidad y en 
todos los compromisos que hay hacia futuro ante el 
Ministerio de Educación y ante la Comunidad, porque 
básicamente tenemos un compromiso social que 
cumplir, como nuestro labor de educadores, es un 
proceso que va mejorando continuamente. 

 OK 

ISO 
9001;2015 
7.4 
Comunicació
n 

Verificar 
protocolos de 
comunicación de 
acuerdo a la 
matriz de 
comunicación 

El proceso cumple con criterios de comunicaciones de 
acuerdo a lo descrito en la matriz de comunicaciones de 
la caracterización.  

OK 

ISO 
9001;2015 
7.5 
Información 
documentada 

Listado maestro 
de registros  

Barranquilla: 
Se verifica almacenamiento de registros  

 
 

OK 

P-IZ-02 
Procedimient
o de 
Movilidad 
Académica
 
 
 
  
 
  

5.6 
Procedimiento 
para movilidad 
saliente- 
Intercambio 
académico y 
prácticas 
profesionales 
sede 
Barranquilla 

Barranquilla 
1. Divulgación de las convocatorias  
 

 

OK 



 

 

 

 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN PARA AUDITORÍAS 
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN  

F-SI-13-GC / Versión 3  Vigente desde 20-08-2020  /   Página 8 de 17 

 

2. Consejería y atención al postulante  
 
3. Estudio de homologación 
Santiago De la cruz Siado 
 

 
4. Entrega y revisión de documentos  
 
5. Postulación en la institución destino  

 
 
6.Respuesta institución destino  
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7. Asesoría inicio de movilidad 

 
8. Solicitud de apoyos financieros  
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9. Matricula Financiera  

 
 
10.  Matricula académica 

 
11.  Inicio de movilidad 

 
12.  Retorno de movilidad 
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13.  Retroalimentación 

 
 

 
 
Cúcuta 
1. Divulgación de las convocatorias  
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2. Consejería y atención al postulante  

 
 
 

 
 
Jesús Leandro Guerrero 
3. Estudio de homologación  

 
 
4. Entrega y revisión de documentos  
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5. Postulación en la institución destino  

 
 
6. Respuesta institución destino  
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7. Asesoría inicio de movilidad 
8.  
FORT 2: estrategia de comunicación a través de grupo 
de WhatsApp, lo que permite retroalimentación 
permanente con los estudiantes de movilidad.  
 

 
 
8. Solicitud de apoyos financieros  

 
 
 
9. Matricula Financiera  
 

 
10.  Matricula académica 
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11.  Inicio de movilidad 

 
 
12.  Retorno de movilidad 

 
 
13.  Retroalimentación 

 

 
ISO 
9001;2015 
9.1.1 
Generalidade
s (del 9.1 
Seguimiento, 
medición, 
análisis y 
evaluación)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indicadores 
2021-2 y 2022-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Barranquilla 
Porcentaje de satisfacción de los usuarios por el 
servicio prestado 

 
 
 
 
 
 
 

OK 
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ISO 
9001;2015 
9.1.3 Análisis 
y evaluación  

Cumplimiento del Plan de Acción 

 
 
OBS7: Realizar analisis del indicador plan de acción 
mas detallado, teniendo en cuenta el reportqado en el 
módulo strategic u de planeación.  
 
Cúcuta: 
Porcentaje de satisfacción de los usuarios por el 
servicio prestado 
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Cumplimiento del Plan de Acción 

 
ISO 
9001;2015 
10. Mejora 

Acciones de 
mejora 
 

No se presentan acciones de mejora del proceso.  
 
OBS 8: Identificar dentro del proceso acciones que 
permitan realizar mejora continua dentro del SGC, 
haciendo uso del procedimiento de acciones de mejora 

OK 

 

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificación  
Nota 2: Inserte tantas filas como requiera 
Nota 3: Verifique que incluya  todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que 
auditará  
 
 


