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Internacionalizacién

/

Romina Molina Garcia/ Director DICO, Faber Pefia Garcia
Coordinadores DICO, Profesionales DICO, Auxiliar DICO
Ena Luz Vasquez Avendafo
11-08-2023 Fecha_de glaboracmn 10-08-2023
de lalista:
Lista de verificacion
Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la I—(Ig:(la'igo
verificar auditoria y sobre lo evidenciado) Fort etci
Contexto Romina: Indica que se tuvo la oportunidad de participar OK

¢, Coémo hacen el
analisis del
contexto desde
Su proceso, que
tienen en cuenta

en la formulacién del nuevo PED, y también en unas
reuniones gue se hacen en la UNESCO donde se habla
de las tendencias mundiales en la educacién superior,
y de ahi surgieron los diferentes retos que tiene la
institucion hoy en dia, y también se hace referencia en

y de su para hacer ese el PED de un informe de la organizacién de estados
contexto andlisis del americanos, también se tiene en cuenta los retos de las
contexto? gobernaciones de las diferentes regiones y las de la
ciudad.
¢, Coémo identifica Faber: Particip6 en un ejercicio focal, se hizo un
las necesidades analisis del contexto fronterizo se reunian algunos
de su entorno?  retos del contexto de norte de Santander y algunos
COmMpromisos.
FORT 1: La universidad hace parte la red colombiana
de internacionalizacion, que también permite estar
muy actualizados sobre lo que esta pasando a nivel de
la educacién superior.
ISO ¢ Cuéles son las Romina: Las partes interesadas son los estudiantes, OK
9001;2015 partes profesores y a los graduados egresados. Poblaciones
4.2. interesadas de en las que se tiene mayor impacto a partir del proceso.

Comprension
de las
necesidades

Su proceso?

y

expectativas

de las partes

interesadas

ISO Caracterizacion Romina: Que la universidad se inserte en todos los OK
9001;2015 Conoce el procesos de Internacionalizacion o de la dimension

4.4. Sistema Obijetivo del internacional, todos los programas académicos y las

de gestion de proceso dependencias de la institucion. Se gestionan, apoyan y

la calidad y
SuS procesos

promueven muchas estrategias y muchos programas.
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Faber: Resalta la correlacién que existe entre el mapa
de procesos al ser un proceso de gestion misional y el
objetivo, porque se integra la dimensién internacional e
intercultural en las funciones sustantivas y eso es
coherente al momento de operacionalizar la en todas

las etapas.
ISO Mecanismo para Barranquilla: OK
9001;2015 evaluar la Se realiza encuesta de satisfaccion de usuarios, se
5.1.2 Enfoque percepcion  de recibieron parta el periodo 2023-1 48 ejecuciones.
al cliente los usuarios Solo aplica para movilidad. Meta establecida 80%,
frente a los Meta de cumplimiento 87%.
servicios
prestados
OBS 1: Aplicar la encuesta de satisfaccion a todos los
servicios que presta la DICO debido que en la
actualidad solo se aplica para la movilidad académica.
ISO Manual de Adriana Paola Ternera Séanchez: Ingresa a la OK
9001;2015 funciones Universidad en noviembre del 2022 a realizar una

5.3 Roles, responsabilidad licencia de maternidad en el cargo Coordinador de
responsabilid es y autoridad Movilidad, en la actualidad fue cambiada a Profesional

ades y frente al sistema de Relaciones Internacionales, comenta que su cargo
autoridades | de gestion esta desactualizado debido a cambios que han surgido
en la dentro del area y traslado de algunas responsabilidades
organizacién como son los gastos de viaje a la vicerrectoria

administrativa. Ese cargo se encontraba vacante desde
el afio 2020. Hace referencia que para su ingreso
recibié entrenamiento e induccién de parte de talento
humano.

Faber: técnicamente responder por todo el sistema de
gestiéon de los que aplique al proceso y eso implica la
rendicion de cuentas y todo lo que tiene que ser,
medicién, definicion de indicadores, gestionar las
acciones correctivas preventivas, participar en los
comités de salud y seguridad en el trabajo, también las
de ambiental.
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OBS 2: Actualizar
Profesional

manual
de Relaciones

de funciones de la
Internacionales y del

Coordinador de Sede Cucuta

ISO Matriz de riesgo  Barranquilla:
9001;2015 7 riesgos del
6.1 Acciones Riesgo y revisar barranquilla.
para abordar los controles y

¥ W i v

proceso solo aplicables a sede

4B

A ) 3

riesgos y seguimientos VALORACIGN RIESGO INHERENTE
oportunidade

S .
R6

R39/R4037 2 R32

Proceso:
Fecha de dltima actualizacion:

VALORACION RIESGO RESIDUAL

R1
R3
RS
R6
R407  KzRZsKR374

R mayor a 12

Internacionalizacién
oz Alto entre9y 12
Tolerable entre4y8
menor a 4

Se revisan controles del R2:

@20 -

2023-01-11 SGTO BARRANQUILLA
Para realizar la evaluacin de eficacia de las
acciones tomadas para este evento de riesgo, seria
impaortante reconocer con el equipo de trabajo dela
Direccion  de  Internacionalizacion  qué  otras
actividades permiten el abordaje de este evento de
riesgo R2, por ejemplo: "éLa informacidn se depura
luego del ingreso por parte de los diferentes
actores? Como se corrijen los posibles errores que
podrian materializar el reporte inadecuado de
informacion en la plataforma o software DICO?".

A1- Mantener controles existentes.

C1- Seguimiento mediante correo electrénico (DICO)

C2 - Verificacidn de informacidn gue suben los programas por parte
del Director DICO

C3 - Software estd abierto todo el afio

C4 - Acceso al Software por parte de Coordinadores

C5 - Reportes del Sistema de Informacion (Verificacion de
informacion cargada).

C6 - Capacitaciones al personal de nueva ingreso.

A2 - Realizar una campafia para registro de actividades en el
Software de la DICO (Divulgar mediante una campafia masiva la
importancia de realizar el registro en el software de la DICO)

Fecha: Diciembre de 2023

Responsable: Directora de Internacionalizacidn

Registrado en: Matriz de gestion de riesgos 1Z
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Estas acciones estan incluidas en el IGAR 2022

Evidencias T e e e =
e - —a B — .
- ———
. P
.
Comentarios C-1 Se realza seguimiento mediante correo

electronice y se mantiene la plataforma abierta para
el ingreso de informacién todo el afio

C-3 Los coordinadores tienen acceso a la
plataforma.

Nombre del Riesgo

R2 - Reporte de informacion inadecuada

Fecha propuesta de
Cumplimiento

Diciembre de 2022

Compromisos/actividade
s planificadas

Realizar una campafa para registro de actividades
en el Software de la DICO

Descripcion Meta Afio

Minime una campafa para el registro de actividades
en el software de la DICO

Indicador Numere de campafas realizadas para abordar el evento
de riesgo de forma gue se registren las actividades en el
software de la DICO de forma correcta

Responsable Directora DICO

OSB 3: En la descripcion del riesgo R2 “informacion

inadecuada”, aclarar a qué tipo de informacién se
refiere, si es la que se incluye en un software.

Se revisan controles del R7:

2023-01-11 SEGUIMIENTO BARRANQUILLA

Al - Mantener controles existentes

movilidad, intercambios, pasantias, practicas)
€2 - Charla de induccidén

Evidencias parciales para la evaluacion de 1a|C3 - Feria de estudiantes en el exterior

eficacia.

€4 - Boletines recibidos en la DICO (Si hay becas)

oportunidades de movilidad (Coordinadores

internacionalizacién de las facultades)

€1 - Registro de asesorias y consejerias (Convenios para hacer

€5 - Envio de informacién para promocién y divulgacién de las

de
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Estas acciones estan incluidas en el IGAR 2022

Evidencias

Ahinsesiiag @

1ALty i

anes
—

Comentarios C2 y C4 -Se participd en las inducciones de estudiantes. Se
publicaron 3 boletines de internacionalizacién con
informacién de convocatorias abiertas. Se publicaron las
oportunidades de movilidad. Se enviaron las convocatorias
abiertas a los coordinadores.

Cucuta: Se han hecho algunas actividades ya para la
construccion de esa matriz de riesgo.

I

OBS 4: Terminar el proceso de actualizacion de la
matriz de riesgos para alineado con la sede

Barranquilla.
ISO Se han Barranquilla. No se han identificado cambios en el OK
9001;2015 planificado proceso.
6.3 cambios en el
Planificacion proceso OBS 5: Revisar que cambios impactan en el proceso
de los haciendo utilizacién del procedimiento Planificacion de
cambios cambios. Se recomienda revisar el proyecto de

implementacion del software DICO.

Cucuta. No se han identificado cambios en el proceso
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ISO Ambiente Cucuta: la sede cuanta con una oficina de 3 puestos de OK
9001;2015 necesario para trabajo para un coordinador, un auxiliar y un practicante,
7.1.4 prestar el su espacio es agradable y confortable y todo el apoyo
Ambiente servicio al tecnoldgico, la Unica novedad es que se gqueda corta
para la retorno a la para la atencion al publico ya que ha incrementado la
operacion de presencialidad demanda de movilidad y de servicios y a veces no da el
los procesos espacio para atencion.

OBS 6: Revisar en temas de espacios de infraestructura
la oficina de la DICO en la sede para la atencion de
publico y la prestacion del servicio.

Barranquilla: La Direccion se encuentra dividida en 2
espacios, uno administrativo donde se encuentra la
Directora y las Coordinadoras de Internacionalizacién
de la Investigacion y La Coordinadora de Cooperacion,
en una sede nueva con espacios confortables, también
cuentan con un segundo espacio que es la de la
atencion al publico en la sede 3 en donde se encuentra
la Coordinadora de movilidad y la Profesional. Para
ellas esta ubicacién es muy privilegiada y estratégica
para los estudiantes.

ISO Presupuesto Barranquilla OK
9001;2015 asignado para En gastos de funcionamiento, 353000000
7151 garantizar la

Generalidade prestacion del Cucuta:
s (Recursos | servicio.

de 155,214,860 141,295,870

seguimiento y

medicion)

ISO Verificar el como El Proceso guarda evidencias en nube One Drive y OK
9001;2015 gestionan el comparte carpetas con todos los funcionarios del area.
7.1.6 conocimiento del

Conocimiento proceso

sdela

organizacién
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Tania: Compromiso en aseguramiento de la calidad de OK
la universidad, Esto se ve reflejado, en todos los
procesos de acreditacion que lleva a la universidad y en
todos los compromisos que hay hacia futuro ante el

gestion. Ministerio de Educacién y ante la Comunidad, porque
basicamente tenemos un compromiso social que
cumplir, como nuestro labor de educadores, es un
proceso que va mejorando continuamente.
ISO Verificar El proceso cumple con criterios de comunicaciones de OK
9001;2015 protocolos  de acuerdo alo descrito en la matriz de comunicaciones de
7.4 comunicacion de la caracterizacion.
Comunicaci6 acuerdo a la
n matriz de
comunicacion
1ISO Listado maestro Barranquilla: OK
9001;2015 de registros Se verifica almacenamiento de reglstros
7.5 : e
Informacion
documentada
P-1Z-02 5.6 Barranquilla OK
Procedimient Procedimiento 1. Divulgacion de las convocatorias
o] de para movilidad
Movilidad saliente- " -
Académica Intercambio Yo P
académico y VIVE Convocatoria de
practicas UNISINON= MOVILIDAD ACADEMICA

profesionales
sede
Barranquilla

Movilidad saliente
.lnlcl;) do cotwocllom
1 de Agosto de 2022

lﬁ a G
i A
Clerre de convocatoria:

A 13 de Octubre de 2022

Movilidad entrante

Inicio de convocatoria:
22 de agosto de 2022

Cierre de convocatoria:
15 de noviembre de 2022
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2. Consejeria y atencion al postulante

3. Estudio de homologacion
Santiago De la cruz Siado

X, T UNIVERSIDAD
WSIMGN BOLIVAR HOMOLOGACION DE ASIGNATURAS

1. Carcter de la movilidad
Entrante presencial Saliente presencial X | Enbante virtual Saliente virtual
2. Identificacion de solicitante

Nombre solicitants Santiago De La Cruz Siado

Dacumenta dentidad TIOCCD CEL PSCI  Nomera | 1002207879
Cédigo de esludiante 202013225999
| Nombre institucion | Universidad Simon Bolivar
Facultad Ingenieria
Programa académico Diserio Industrial
Fals _ Colombia Ciucad | Barranquilla
. Solicitud daask
Nivel de formacian Téenico O Tecnoldgico O Pregrado B Especializacién [ Maestria O Doctorado [
solicitado en movilidad | pesgoctorade [ Otre:l]  2Cull?:
Intercambio | X Dable titulacidn Practica profesional
Programa de movildad Curso corto | Pasantia | | Rotacidn asistencial
Voluntariado Oiro, g Cual?
| Nombre institucién Universidad Nacional Autonoma de Méxice
Facullad Arquitectura
Programa académico Diseda Industrial
Periodo movilidad 2023-01
Pals | México Ciugad | Ciudad de México
CcODIGO NOMBRE ASIGNATURA UNISIMON coDiGo BUNERE AgIE(;#IANT;T;:gE‘I:‘TUCIDN 3
110457 Formacion para la Investigacion | Metodologia para la investigacien del disefio
5785 Innovacién y Emprendimiento | Emprendimiento e Innovacién Empresarial
5887  Expresion Grafica Il (Axonomatria) Dibujo Técnico
| 5972 Electiva de Profundizacian Il | Objetos Interactivos Auténomos
6139 Disefio de Empagues Envase y Embalaje
6140 Taller de Materiales V (Ceramica) Taller de Ceramica
6143 Gerencia Estratégica Gestion Estratégica del Disefio
[ Firma y

Este  documenta  Oncamente  establece  Ia
‘equivalencia entre |as materias de la Universidad Simén
Bolivar y ce la Institucién de la movilidad. Debe
considerar que la homolagacion defintiva ss realizara

fflEﬂ ‘{ GAR(AL una vez se hayan culminado el periodo de movilidad,

Autorizacion para ef tratamionto de datos personaies: Medante ef registo de M3 dafos personaies en el presente
Tormiilaro aulorizé & i@ UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, para recolécckn, aimacenamiento, 4sa, cheutacion, IRansmissn ¥

do mis dai siguiente finatidad. (|} Gestidn de Soliludes yio postulaciones
en mudaldados de movikdad ecadémica. () Desarallo de esiudos do fvestigacidn instlucional que reckinden en la gestién
optia de o5 procesos de mavilkdad acadénica, (W) Gomunicacion con fies de movildad scadérica nacional o infermecional
[Carmeo electianico, mensajes de fexto, paLaoMmas de GAUCACON Vi, SPICAINGS Webs 10 MOVIes (chal, redes sociales. (IV)
Las darmis finalldades enunciadas en nuesira polifica de trataminta de ia informacidn que pusdes consuwtar en la pagina
Wb wavw.unisimon.com. La Universided podrd solicilar datos personales considerados sensiblos reforenies 8 su estado de
S, lnia, [0l0gralla, do 105 GBS 10 8518 ODIGRd0 @ GG SUIDHZACKSD Pars o IFatamiento. Como THUS Sé INfOrTacion iems
derecha @ conocer, acluatizar y reciicar sus dalos personales, que puedes ejercer escibiéndonos al Corree electivnica’
haticasdaiaunisimanbolvar.edu co

4. Entregay revision de documentos

5. Postulacién en la institucién destino

s A 040 U2 0400 s e e e . P —

T L LT —— g e e P — R———

6.Respuesta institucion destino

“:5 S m——

oo imacammenre

S

200 Ot 30 et
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L OIWECTOR GENERAL

i
v dansoaezn RGBEH

7. Asesoria inicio de movilidad
@ s

Estimados, I

4:00 pm. (1h)

Cordial saludo.

Queremos invitarios a una charla de orientacion antes de
partir a su intercambio, con el fin de compartir informacion
pertinente y que puedan desarroltar su proceso de movilidad
de la manera mas extosa.

Lugar: Auditorio Los Fundadores (Sede 2)
Hora: 400 pm

Por favor confirmar asistencia. Dejaremos ol link para los que
1o logren asistir de forma prasencial, sin embargo
‘agradeceriamos mucho su esfuerzo por presentarse.

hitps:/teams microsoft com/¥mestun-
Join/19%3ameeting ZTg!YIE2ODKIMININVOOMMI1LTKOMW!
Y.

14303541-74ec-4d4a.

4854-4500-21b6-98blc

8. Solicitud de apoyos financieros

XF Universipan s
F3B=SIMON BOLIVAR O
T O ——
f—— il
AR Or. deoe Comumpre Bubovwr b
COPA v Sagax vmwrass. e
A e o i s e 7
oy
-

Bt reter ve e st oy arbloments 52 morsacen pun . 4 e g
SRR
e bt o Y i o s o St S it s =

=

=

=

=

-

AGSNON BotL AR ewonno

B emna -

e e -
=

T -
o

Gocer Lowwte T -

oo o Pam e -
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9. Matricula Financiera

i
!

i
!
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AT FRFRERRERE

Cucuta
1. Divulgacio

=

de las convocatorias
VERSID 08

Postulate a la
_CONVOCATORIA
MOVILIDAD ACADEMICA
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2. Consejeriay

atencion al postulante

REGISTRO SOLICITANTE DE MOVILIDAD

[

1. PERIODO PARA MOVILIDAD *

Q) 20244

) Rawrndd este mersaje o Je 10/00/2023 1704

e Movkdad Cocuta
pan

@ 1 Soknua de movidaddocr
Eitmodo

Extvcsonte

Cordiol 10hudo:

En olencién a w sk

Asanza $€5,

Roquaitor

Jesus Leandro Guerrero

4. Entregay revisién de documentos
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5. Postulacion en la institucién destino
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6. Respuesta institucion destino
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7. Asesoria inicio de movilidad

8.

FORT 2: estrategia de comunicacion a través de grupo
de WhatsApp, lo que permite retroalimentacion
permanente con los estudiantes de movilidad.

Palosowselesongs

estamon rechunco of presentes .,

8. Solicitud de apoyos financieros

9. Matricula Financiera

|

UNIVERSIDAD i b
SIMON BOLIVAR Nopaetlz
e Certificado Matricula
No. Matricula: 143603 Focha do Matricula: viernes 17 febrero 2023 Codigo: 201022219313
Documento: 1007530658 Nombre: JESUS LEANDRO GUERRE RO Pertodo: 20231
Programa: PSICOLOGIA Tipo Matricula: 1 3.MOVILI
Correo: |_guerrero 1 2ghunisenon edu co Semestre 0
Nota: MOVILIDAD Modéco: Semestre 8 Valor Matricula: 3 930 500
Forma do Pago Torcoro Documento  Fecha Vakor
1 Electivo. CORRE SPONSALES OCCIOENTE G504 0002003 1672200

200208 OV 2384300

( STI2621. Fax: 5712735

10. Matricula académica
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11

-~

Para los Que 18 18 OGO .

B Ocstar coneo dectbeks € X

" CERTIFICADO DE NOTAS/JESUS GUERRERO.
1w sgurte

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
CERTIFICADO DE ESTUDIOS.

ALVAREZ ESUS LEANDRO

’7 z Psxcologe - w oportunidad de conocer una Aueva culturaEl aprens
ISO Indicadores Barranquilla OK
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OBS7: Realizar analisis del indicador plan de accion
mas detallado, teniendo en cuenta el reportgado en el
moddulo strategic u de planeacion.

Cdcuta:
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios por el
servicio prestado
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ISO Acciones de No se presehtan acciones de mejora del proceso. OK
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10. Mejora

OBS 8: Identificar dentro del proceso acciones que
permitan realizar mejora continua dentro del SGC,
haciendo uso del procedimiento de acciones de mejora

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion
Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



